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* Objet

Le présent Réglement de Fonctionnement définit les droits et obligations des parties
e vig

nt, au igueur.
I est amendé au fur et 3 mesure de Iévolution du droit posiif et/ou de celle de

VEtablissement.

Elaboration et révision

Le Réglement de Fonctionnement est arrété par le Consell de Surveillance de
I'Etablissement aprés consultation du Conseil de la Vie Sociale. Il est révisé chague fois que
nécessaire et au moins une fois tous les 5 ans. Les modifications font Fobjet d'avenants
conclus dans les mémes conditions que le réglement inital et sont portées 3 la

Communication

le contrat de séjour. Il est consultable sur le site Internet de IEtablissement [www.hopital-
ensisheimfr].

Par alleurs, les équipes sont & la disposition du résident pour lui en faciiter Ia
compréhension, le cas échéant.
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1. Projet de soins /Projet de vie

Chact nices de IEHPAD (Etablisement d'Hébergement pour Persomnes Agées
Dipenise) cottae o Y e vie et ce s i st domné pour mission ¢k les.
fans leur vie e miewx posie 3 lewrs

besoins

UEtablissement a pour mission de rendre effectf Ie droit 3 Ia protection, & Ia sécurité, y compris
e .

etala dignite.

. intenir le plus haut
niveau autonomie possible de chacun des résidents. Dans cet esprit, le personnel aide les
résidents 3 accompli les gestes essentiels quotidiens concernant la_tollette les autres soins
quotidiens du corps (coifage, rasage, etc..) 'alimentation, Fhabillement, les déplacements dans
Fenceme de

se substituer 3 eux et de  faire 4 leur place . De plus, il favorise Ia vie sociale du résident en
Taidane dans s cépacements > Teterier g FEwblisement ot foveris e resect 4 55 cho
chaque fos que possib

Le résident se voit proposer un accompagnement individualisé et le plus adapté possible 3 ses
besin, dans I comtinuié s terventiors baskes e un et personali, | partipe &
Félaboration, au suivi et  la signature de son projet personnalsé avec les réfdrents, le
représentant légal et o Cadre de Santé.

I dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lu sont proposdes dans le cadre des
dispositions réglementaires en vigueur. Son consentement écliré est 3 chague fos recherché en
Finformant, par tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de
Faccompagnement et en veilant & s2 compréhension.

~

Droits et libertés de la personne accueillie

21 Valeurs fondamentales

des principes et valeurs définis par :

- LaCharte de la Personne Agée Dépendante
- La Charte de Bientraitance élaborée par les professionnels de I'Hopital
Intercommunal Ensisheim Neuf-Brisach

Toutes les chartes sont affichées au sein de IEtablissement et intégrées au livret
accuell
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- Le respect de [a dignité et de lintégrité.
Le respect de lavie privée et de intimité.

Une prise en charge individualisée, de qualité, adaptée aux besoins et recherchant le
consentement éclairé du résident

- Le droita a protection comprenant

% La confidentialité et Facces 4 toute information

% Le droit 4 a sécurité dans ses diverses déclinaisons

Le droit aux soins et 4 un suivi médical adapté

- Le droita Fautonomie

. a

mise en place d'une protection légale
e

. } je. T T —

afavoriser I' é ne 3
faire verbalement. Pour cela, les professionnels Sadaptent aux contraintes de chacun et
utilsent tous les moyens de communication possibles.

c

= des professionnels de I'Etablissement
= des intervenants extérieurs

des autres résidents
= deleurs proches
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22 Conseil de la Vie Sociale et autres formes de participation

1a loi du 2 janvier 200; les questi
relatives 3 la ve dans IEtablissement.

Il est compose de représentants 2

fents et des familles ;.
e personnels ;
- de Forganisme gestionn:

i sont une durée d'

Leurs noms sont portés 3 la connaissance des résidents par voie d'affichage. Chacun
Peutenvoyer un courrier aux représentants des familles (sans passer par
Fadminiaton).

Le ConseildeIa Vie Sociale se réunit au moins 2 fols par an.

~1a commission des menus
les enquétes de satisfaction

23 Consell de surveillance

4 sur des points tels que e projet d Etablissement, le budget, les tarifs, e présent
réglement de fonctionnement.

3. Dossier du résident

3.1 Regles de confidentialité

Le respect de ¢ e comne respect
ol v e prsonel et souris 3 Fblgatin de sect ot e

en vigueur
raciion rotevionnis ot iove k1o, mormatons o drument dont 1+
Conmtsance e avercctaese fonctons.

Page 8 sur29

—~——



32 Droitdacces

5
Conformément 3 la réglementation en vigueur - Vous pouvez obtenir la
en vor

— adressant
sur place avec éventuellement remise de copies, soit vous en faire envoyer
- :

au Directeur

Tous i i
de I'Hopital Intercommunal Ensisheim Neuf-Brisach.

33 Droitimage

La protection du droit & image d'une personne physique, en Foccurrence le
résident, consiste pou cette personne, a autoriser ou  'opposer a a fixation

d

puissent la reconnaitre).

diffusion par

4. Relations avec Ia famille et les proches

La présence de la famille et des amis est une condition fondamentale de la
qualité du séjour.

tion entre la

Pendant toute la durée de celui-ci, Information et la commur
famille et I dassurer au
dans un climat de confiance mutuele.

Le lien avec la famille et les proches sera entretenu par :

- leur participation 3 Finstallation du résident ;

- leur participation via le Conseil e Vie Sociale.

5 la ion de la bientraitance / Prévention de la vi de
UEtablissement propose un accompagnement sur la promotion de la bientraitance. Les

valeurs et axes de travail poursuivis et affirmés au sein de la Charte de Bientraitance
élaborée au sein de Finstitution.
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La irection d e atout physique,
psychique ou morale, matérielle et financiére, de négligence active ou passive dont elle
pourrait avoir connaissance. Les personnels ont ['obligation de dénoncer les faits de

Fexercice de leurs s sont alors protégés

conformément a a législation en vigueur.

Concertation, recours et médiation

6.1 Ausein de IEtablissement

Malgré tous les efforts pour veiller 3 la qualité de I'accuell, des soins et des
prestations hoteliéres, vous pouvez avoir & formuler certaines critiques. Des
personnels soignants, hételiers, techniques et administratifs assurent une présence
auprés de vous tout au long de Fannée.

au cours de votre séjour, vous rencontrez des
hotelier, notamment,
Vil sagit d'un probleme e
Coordonnateur.

icultés dlordre soignant et

auc:
I, parlezen 3 votre médecin, ou au Médecin

Dans tous les cas, si vous étes pas satisfait, vous pouvez demander 3 parler 3 la
Direction de IEtablissement.

Sachez enfin que vous pouvez saisir vos représentants au Conseil de la Vie Sociale
pour les problémes quotidiens (hoteliers) auxquels vous étes confrontés et pour
de

dispasez d '

Les « personnes qualifiées »

Hors établissement vous pouvez saisir les «personnes qualiiées » (Arrété de
nomination affiché & Fentrée de chaque batiment. Lesdites personnes ont pour
mission, sans pouvoir de contrainte, de trouver des solutions par le dialogue, aux
conflits entre les résidents et FEtablissement.

Uarrété n° 2013/1216 du 17 décembre 2013 pris conjointement par e Préfet et le

Pour tout renseignement concernant les modalités de saisines de ces personnes,
veuillez-vous adresser au Secrétariat de Direction.
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Retat - Gauche - 075 Sspenan 1 1
e uvaraton 1,

(Article R61

En_cas de litige entre Ie professionnel et le ceucd sefforceront de
trouver une solution amiable.

A défaut d'accord amiable, le consommateur a la possibilité, de saisir gratuitement le
médiateur de la font reléve le professionnel, 3 savoir AME CONSO,
Glai o' dla réclamation é e au professionnel.

La saisine du médiateur.

-_soit en complétant e formulaire prévu 4 cet effet sur
COoNsO.

-_soit par courrier adressé 3 : AME CONSO
197 Boulevard Saint-Germain

misen forme: Retot.- Gauee - 6,35 o, Taauts e
Ghton 7o' 135 e

ento Dute 0

1. Régime juridique

LHOPITAL INTERCOMMUNAL ENSISHEIM NEUF-BRISACH est un Etablissement Public de
ini n fun Conseil de.
Surveillance disposant d'une compétence d'attribution. |

1l releve du C; i i ion Sociale et d
Familles pour la prise en charge médico-sociale.

Utablissement est habilité  recevoir des bénéficiaires de Iallocation personnalisée
d'autonomie et de I'aide sociale, le cas échéant. Il répond aux normes d'attribution de
Vallocation logement.
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2.

w

-

Capacité d’accueil, secteur d'activité

EHPAD Xavier Jourdain est composé de 3 corps de batiment adjacents reliés par une
passer

UEtablissement dispose de 85 chambres (62 chambres individuelles, 23 chambres & deux
lis) soit 108 its dont :

- 106 its d'hébergement permanent (EHPAD)

-2 lts d hébergement temporaire.

Le personnel

VEquipe dencadrement

Directeur i du respect de
la réglementation et des contraintes budgétaires. Il est seul compétent en matiére de
gestion des ressources humaines.

e Cadre de Santé a deux missions principales

~encadrer
- construire et maintenir e lien avec les famills.

e Médecin Coordonnateur est en charge notamment du Projet de Soin, de Forganisation
et de la permanence des soins, ainsi que de leur évaluation. l est assisté dans ses tiches
o nanence ces ot : 2

T infirmieres
et aidesoignante ainsi que d'une équipe paramédicale (Psychologue, ergothérapeute,

Uéquipe dentretien, lingerie

Veéquipe administrative

équipe « animation »

Véquipe technique

Véquipe de restauration

Personnes accueillies

Peuvent étre admises en IEtablissement toutes les personnes prises en charge par un
égime d'assurance-maladie, a quelque titre que ce soit
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1) agées de plus de 60 ans

2)

de 60 ans si elles sont reconnues invalides par la CDAPH (Commission

41 Modalités d'admission

a;

a;

Formalités de préadmissior

* La demande d'admission seffectue sur la plateforme « ViaTrajectoire ».
* Une commission d'admission EHPAD se réunit 1 fois par semaine. Les dossiers
sont étudies par Ia Cadre de Santé et le Médecin Coordonnateur. Le Directeur

i rendez vous avec la Cadre de Santé qu le cas
échéant, organisera une visite de IEtablissement. Le consentement libre et
ecliré du futur résident est requis dans la mesure du possible. A Ilssue de cet
entretien, le résident et/ou son représentant sera resu par la chargée des
admissions pour s formalités administratives.

Formalités administratives :

= Lors des formalités administratives, un dossier d'admission complet st rer
futur résident et/ou 3 son représentant. Ce dossier se compose :

- Livretd'accueil

-~ Reglement de fonctionnement

Contrat de sjour

I est signé un contrat de séjour entre la personne agée et FEtablissement
conformément au décret du 20 novembre 2001 et au décret du 26 novembre
2004 relatif au contrat de séjour prévu par Farticle L 3114 du CASF.

estassuré par I Etablissement.

Un exemplaire est remis au résident en méme temps que le présent réglement de
fonctionnement.

Conditions de participation financiére, de facturation

Le prix de journée hébergement ainsi que celui de la dépendance est fixé
annuellement par le Président de la Collectivité Européenne d'Alsace sur proposition
b " .

‘ d
repas, entretien du linge, aide et accompagnement dans les actes de la vie
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quotidienne]. Les tarifs sont précisés dans le Contrat de séjour et sont affichés dans
VEtablissement.

Les frais d'hébergement et le « talon dépendance » (GIR 5-6) sont payables

Sila date d'arrivée du résident différe de quelques jours de celle de Fadmission, il
sera appliqué un tarif de réservation, soit le tarif hébergement diminué du forfait
hospitalier et du « talon dépendance ».
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n cas d'absence de plus de 72 heures (hospitalisations, absences pour convenances
personnelles), les frais de séjour sont facturés au taux plein pendant les 72 premieres
heures; sudely, e tar hebergement et mnore de qualent du ot
hospital
ettt o e srones par année povikg

Extrait RDAS, page 45 : « en cas d'absence de plus de soixante-douze heures, le tarif
hébergement_est 3 minorer_de Péquivalent du_forfait_journalier_hospitalier. La
facturation trif hébergement minoré ne peut excéder cing semaines (35 jours) sur
[z pour convenances lles et 'est pas limitée en
cas dhospitalisation. »

Aide sociale

Four s résients 'aynt

hébergement, une demande d'Aide Sociale pourra &t nroduite auprés de la
Callctute Evopterne §Alace, Cote demarehe et eflectuse por Is personn
J pris.

Allocation pe lisée o' (apa)

Lo degté e perte dautonomie dans Faccomplisement des actes de e vie
quotidienne est évalué par référence 3 la ale AGGIR (Autonor
Croupe 150 Ressoures). Cete évluston oot ofctude pr Féquipe mécco sodale
de Fétablissement.

t 4, Ia participation au titre de I'APA est versée directement par la
CnllulMlé Eumpéenne @hlsace  Tétablssement, co demier ayant opté pour

lobal. titre indicatif sur la
'ﬁmﬂe\

‘Pour le résident ressortissant d’autres département ayant un coefficient GIR situé.
entre 1 et 4, une demande /APA sera introduite auprés département d'attache du
résident.

Allocation pour e ogement
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Interruption de fa prise en charge
Déces

En cas de décés, la facturation est maintenue jusqu’a ce que les objets personnels
aient été retirés. En application de Iarticle R314-149-1l du Code de FAction Sociale
et des Familles, IEtablissement pourra facturer une durée maximale de 6 jours

héritiers

dune personne décédée sont considérés comme abandonnés dés lors qu'un an
aprés le décs ou le départ définit, FEHPAD r'auraitregu aucune information sur
les conditions de leur enlévement ou de leur retr

Déport volontaire.

L déiion dot e notfie o Divection - ar it - dans un déal de 30 jours,
um, avant Ia date prévue pour le dépar

Inadaptation de 'état de sonté de fusoger aux possibilités de prise en charge de
VEtablissement

Si'état de santé stabilisé de Fusager - constaté par un médecin traitant - ne permet
plus son maintien 3 'EH.P.A.D. de NEUF-BRISACH, lui-méme, ses proches ou son
représentant légal en sont avisés par la Direction.

rend toutes mesures approprides, en concertation avec les parties
concernées ot avs d Midecn ratant. Le logemant est 1bé sute 5 on
‘commun accord entre s parties.

La facturation cesse le jour méme du départ de lusager.
Résiliation pour incompatibilité avec la vie en collectivité

Les faits doivent étre avérés et portés a la connaissance de lusager ou, le cas
échéant de son représentant 16gal, de préférence par lettre recommandée avec
accusé de réception.

s
deécision définitive sera prise par la Direction quuell: ous entends, 3 pvuhble,
Fusager o on représentant 6ga, vt

La décision définitive est notifiée a Fusager ou 3 son représentant légal, de
préférence par lettre recommandée avec accusé de réception. Le logement devra,
impérativement, étre libéré dans un délai de 1 mois apres la réception de la
notification de Ia deécision définitive.
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La facturation cesse le jour de départ de fusager.

5. Sécurité des biens et des personnes

5.1 Sécurité des personnes
Une permanence est assurée 24h/24 (appel malade, équipe de nuit, etc..).

52 Biens et valeurs personnels

~(amisentorme: bore - i6en )

53 Assurances
Uétablissement est assuré pour Fexercice de ses différentes activitds, dans le cadre des loi{s misenfor
etréglement en vigueur.
Cette assurance r'exonére pas le résident pour les dommages dont il pourrait étre a cause.
1l faut donc souscrire une assurance responsabilité civile individuelle et en fournir chaque
année une attestation 3 établissement.

Dt L6

@

Situations exceptionnelles

6.1 Vague de chaleur

. Des bo .
glaces et brumisateurs sont mis 3 la disposition des résidents en cas de fortes chaleurs. Des

brochures d'information sur les mesures de précaution  prendre en cas de fortes chaleurs
(canicule), d'épideémi . i ibué &

62 Incendie i {
Afin draccroitre la sécurité, i est nterdit

- De se servir d'appareils électriques, (réchaud, plaque chauffante ou autre résist
couverture chauffante),

- Dlutiiser des appareils & carburant liquide, solide ou gazeux. Stocker des produits,
inflammables,
De poser un verrou de sécurité sur la porte de la chambre.

Le matériel apporté dans Pétablissement doit répondre aux normes francaises
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En cas de dégagement de fumée ou de début d'incendie, prévener “Lgsem )
personnel de service en utiisant I'appel malade de la chambre ou par tout moyen & votre
convenance.

*vitez la panique, < (2 misentorme: brote - 05 em

- Si vous vous voyez dans Fobligation de quitter Ia chambre, veuilez prendre soin de
refermer fa porte,

& misenforme: Dte - D5
6.3 Vigilances sanitaires
e e

Létablissement met en ceuvre des vigilances sanitaires visant notamment 3 prévenir
les infections nosocomiales, les  toxi-nfections alimentaires et le risque de
légionelose. De i i i

s

. jgiéne des mains sont
chaque année et en aux résidents, patients,

familles et visiteurs.

En fonction de la situation sanitaire nationale et de I'évolution épidémiologiaue du
riitoire, les mesures de gestion sanitaires pourront etre renforcées selon F'analyse
de la situation et les consignes de 'ARS.

1. Regles de conduite

vie commune :

11
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Respect d'autrui

qui politesse, courtoisie, lié, solidarit

12 Sorties et visites

Lessorties  Les résidents peuvent ale et venir lbrement et ansi béndfier de
vacances & I'extérieur. Le contrat de séjour détaille les régles de facturation
applicables en la matiére. En cas d'absence, afin d'éviter toutes inquiétudes et
d'organiser le service, I'information sur les absences devra étre donnée &
infirmiére, une side-soignante ou au service d'accueil (Cf. formulaire “Avis
d'absence — Avis de sortie").

En ce qui concerne anté; Ssien

il est souhaitable de recueillir Iavis dfun membre du personnel soignant,

voire médical.
Les visites  Les visiteurs sont les bienvenus. lis doivent s'efforcer de ne pas
troubler la sérénité des lieux ni en géner le fonctionnement. Ocm Taets e bt : P s 425cm

Afin de ne pas perturber les soins, les visites ne sont pas préconisées le
matin,

~

saca
9 55 Les bénévoles exériours dolvent se fare connaitre auprés de PAssociation
Lo wle Solell au caeur » seule habilitée 3 s gérer.
Lorsque Fétat de santé de la personne accueillie le nécessite, I'équipe:
médicale/soignante peut réglementer celes-ci dans e but de préserver au
maximum ésident]

13 Alcool et tabac

Cependant, conformément aux dispositions de la circulaire n® DGAS 2006/328
du 12 décembre 2006, dans les services médico-sociaux (EHPAD) et uniquement
par

sa chambre. ns e it
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Compte temu ds risques encourus des enjeus de séeurité colletive et du fft que
chaque chambre soit dotée d'un n de détection incendie sensible, les

us les remercions pour leur compréhensi
frogromainis slconlsées sont toléées. Toutefols, leur usage excessi rsque de
provoq

Ia Direction pour mettre en garde la personne contre ses agissements tout en lui
apportant I'nformation nécessaire pour mieux vivre ses difficultés dont F'excés
dalcool ne serait que le symptome.

La répétition de tels comportements serait de nature 3 entrainer fimpossibilité du
maintien de lintéressé dans I'établissement.
Enfin, pour des de édicaus, les

Nuisances sonores / Le téléphone

utisaton spparl deradi, de eéusion o de out autre sysime phoniue
iscréti e difficultés auditives, le port d écouteurs sera

o

demandé.

ssédent un téléphone portable ne doivent pas perturber
Iomanls:llnn e Tavie e collectvte, e merdl e v o i ot ofin de
respecter le sommeil et [a tranquilité de chacun. Pour des raisons de sécurité, les

Respect des locau, des biens et équipements collectfs

Chaque résident doit, dans la mesure de ses possibilités, veiller 3 ne pas nuire 3 la propretd a mi
deslocaus ot resecte Ie moler mis  sn dsposition ains ue co appartenant aux
autres résidents. UEtablissement se réserve le droit ‘engager la responsabilité civile du
résident en cas de dégradation.

Respect du personnel

aux uns et aux autres d'avoir de la considération pour lu.
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| tes fins utiles, é Taren )
1a Direction et non par es résidents.

| - dintroduire, vendre, i 2sam )
boissons alcoolisées,

ngager
- de solliiter ou d'accepter les pourboires.

2. Prise en charge des résidents
2.1 Organisation des soins / prise en charge médicale
| Vorganisation des soins est placée sous la responsabilité du personnel médical et du<Cadrd s misenforme:Dote - ijgan )
de Santé. Aprés évaluation des besoins, le service coordonne 'ensemble des prestations

soignantes.

| Conformément aux missions de une équipe de i médicala misenforme: brote - Laen ]
(généralistes) et paramédicaux (infirmiers, aides-soignants, psychologue, ergothérapeute,

Véquipe médicale

En accord avec le principe du libre choix, le i
de son médecin traitant. Seuls les médecins libéraue ayant contractualisés pourront
intervenir dans IEtablissement. A défaut de contractualsation, le médecin généraliste de.
Fétablissement sera considéré comme généraliste.

En cas de b

~ constaté par un praticien ~ Fusager a accés 3 tous les actes

médicaux et paramédicaux internes ou externes — que justifie son état de santé.
stes..).

(consultation de sp )

Les résidents nécessitant une consultation sont connus des médecins libéraux et

Véquipe soignante

Ueéquipe soignante est composée  d'infirmiers et d'aides-soignantes, '
ologue, d ane diétetici . o !
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Lo aides 3 Faccompagnement des actes essenils de 12 vie quotdienne qui-sont (3 msemtormer s g3Ten )
apportées au résdent concemen

T —)
*iatllete, Fhabilement, e T —)
rhabil ,

les déplacements dans I'enceinte de I'Etablissement et toutes mesures favorisant le
maintien de I'autonomie et le développement.

Les proches sont tenus informés des rendez-vous afin de pouvoir siorganiser. Sauf
irection, IEtablissement

d'accompagner tel ou tel résident 3 une consultation externe donnée. Toujours en

de nécessité, il est dirigé vers la structure sanitaire publique ou privée la plus proche ou

1a plus adaptée.

La surveilance paramédicale est assurée, de jour comme de nu, par le personnel
infirmier (Astride) et aide-soignant de Ia structure.

Les personnels paramédicaux de Iétablissement sont chargés dexécuter les
prescripti i soient liés aux soins, 3 Phygizne
corporelle, 4 Faide pour les actes de Ia vie quotidienne ou au maintien de Fautonomie
sont coordonnés par I Etablissement.

Médicaments

Dans le cadre de Foption tarifaire, IEtablissement prend en charge la fournit
dispensation des médicaments. De ce fat, il est formellement interdit d'introduire des
médicaments dans I'établissement. Les médicaments sont rangés 3 la Pharmacie de

heures

prescrites par les médecins.

22 prestations Hotelieres

* Lachambre

Le logement est meublé par IEtablissement, il comprend :

- Lt médicalisé
- Table de chevet
- Prise téléphonique et prise de télévision
rmoire
- Table adaptable
Fauteuil
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I est néanmoins possible et conseillé de le personnaliser d'une manire
compatible avec Fétat de santé, la superfice affectée, la sécurité et

Les meubles personnels du résident peuvent don se substituer 3 ceux mis 3
disposition par I'établissement.

Il est  noter que seul le service technique est habilité  poser des chevilles et
autres crochets. Selon I'affectation, une clé de la chambre est remise lors de
Varrh i

chambres
du service. Les chambres sont individuelles ou doubles.
Les personnes accueilles en hébergement temporaire bénéficient de chambre.
individuelle avec télévision. Elles jouissent par ailleurs de toutes les prestations
proposées par I'établissement (hébergement, repas, entretien du logement et
linge, soins, vie sociale).

La propreté des chambres est assurée par le personnel de I'Etablissement. Les.

temps des denrées ou tout autre produit périssable.
La Direction prendraitles mesures qui s imposent en cas de ltige.

Les locaux collectifs

pénétrer dans se faire connaltre.

membre du

(
personnel et apres autorisation de celui-ci.

Restauration

Horaires

uner est

, manger ou en
chambre si I'état de santé de la personne dgée le justifie. Les heures de
restauration sont les suivantes .

UEtablissement assure la fourniture de tous les repas. Le petit-d

- Petit-déjeuner : 7h30
- Déjeuner : 12000

- Collation dans I'aprés-midi

- Diner : 18h30

- Collation nocturne sur demande
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Il est possible dinviter des parents et des amis 3 déjeuner, du lundi au
dimanche. Il sufft pour cela de prévenir le secrétariat 8 jours avant. A cet
effet, les tickets repas sont en vente auprés de I'économat du lundi au
vendredi aux heures d'ouverture des bureaux.

- Menus

Toutes les huit semaines environ, Ia commission des menus se réunit pour se
prononcer sur les menus & venir & partir d'un plan alimentaire. Elle est
composée du responsable de cuisine, de la diététicienne, de personnels
Soignants et de représentants des résidents sous la présidence du Cadre de
santé.

Les menus sont établis en collaboration avec une diététicienne et
entiérement pris en charge par Itablissement. s sont servis dans les
différents espaces de restauration ou en chambre selon I'état de santé de
Fusager.

Le linge et fournitures diverses.

Linge domestique e personnel
Le linge de maison fourni par Fétablissement est blanchi, entretenu par r'gts
n Lot vetements des ré o

identifiés par IEtablissement
Le blanchissage est assuré par ['établissement sauf les vétements en laine

privilégier e linge en coton.

Cependant e résident peut faire laver ses vétements et son linge a l'extérieur &

ses frais, sans réduction du prix de journée d'hébergement. Les familles désirant

s'occuper elles-mémes du blanchissage sont priées de disposer en chambre un
i régulia imimurm tous les deux jc

panier a i
le linge sale.

étabii de perte par p
cette consigne.

Le résident et sa famille sont tenus de vérifier Iétat de la garde-robe, de la
compléter et de la renouveler e cas échéant.
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Produits dhygiéne.

. Lesproduits de tollette (savon liquide, shampoing, dentifrice, mousse &
raser, eau de Cologne....) sont 4 la charge du résident. Veillez &

réapprovisionner réguliérement.

Activités et loisirs

Divers locaux sont accessibles afin de permettre aux usagers de -
se consacrer a certaines activités, dassister a des spectacles ou.

Une équipe d'animation est exclusivement chargée de Fanimati
VEtablissement.
Un planning hebdomadaire des différentes activités proposées fait Fobjet d'un
affichage dans IEtablissement.

au sein de

Un journal interne 3 destination des résidents est rédige et diffusé réguliérement &
chaque personne gée.

Pratique religieuse ou philosophique
«Les conditions de la pratique religieuse ou philosophique y compris la viste \
des représentants des différentes confessions sont facilitées aux résidents qui

en font la demande.
des croyances, » (Cf.Art. 11-CF
a personne accueillie et Charte de fa aicité).

personnels et les bénéficiaires s'obligent 3 un respect mutuel des croyances,
s

Les
convictions et of

Ce droita feuse s’ iberte o'

Accompagnement de a fin de vie / Décés

Accompagnement de Ia fin de vie (Loi du 09.06.1999 /Loi 04.03.2002)

« de a
lui une obstination déraisonnable et peut le refuser, méme si ce refus
‘Ppeut avoir des conséquences vitales. »
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Lorsque Fétat dun résident st agaravé et qu'iles en « fin de vie », il et ransporté ave(a isenformer b~ L6 )
toute I3 discré ue s
T —

La famille ou les proches sont prévenus dés que possible de Faggravation de I'état de santé

du résident ou de Fhospitalisé, ou du décés de celui-c
(amisenformespokce o ]
Ses proches sont admis 3 rester auprés de lui et & I'assister dans ses derniers instants. Iis
2 dehors

des heures.
(O T T S
éce ¢ é ode Civil. éaia
famille oules proches par téléphone.
P T T S
La famille abres (o mi - B )
de son choix 2 élais | é ~ Lsen )

une chambre funéraire.
(amisenformespokce e ]

Lorsque dans un délai e dix jours au maximum le corps 'a pas été réclamé par Ia famille ou

les proches, Fétablissement fait procéder  Finhumation dans les conditions compatibles

avec Vavoir laissé par le défunt. Si celui-ci i'a rien laissé, Fétablissement applique les

dispositions concernant les indigents.

o N )

31 famill mis aucoffre de « i, Drote - 1,16 cm )

I'Etablissement. N 1.6 )
Z : . ( N )

La famile (héritier ou personne ayant signé le porte-fort) est chargée ey e )
émé de tout le mobilier et de toutes les affaires personneles du résident et c¢ o )

dans un délai de 6 jours maximum aprés le déces.
A cet effet ils voudront bien se munir de valises, sacs ou cartons... Uétablissement peut

trouver une solution,

(amisenforme:pokcetoe

Pour des raisons de sécurité et é ne Rutnasi(tzp‘krdj-mlunhrm oke 1,16 cn, Inerigne sk, Ave|

don de vétements, matériel et mobiller. Caupre s, Epacement ol err s cunctives

Le courrier de la personne déeédée est remis 4 a personne de confiance, 3 Phériter au;%
personne qui se porte fort au moment de la libération de la chambre. Au-dels de cettd® Msenforme: foke 10 tonsas ]

-fort |

o ! persanne de confiance ou personne i peéveni - Cf contraines aves.
s misenformes o 10, st

Les directives anticipées permettent d'exprimer, par avance, la volonté de (-]

poursivre, limter, arréter ou refuser des altements ouactes mécicous, pour 1Al

e jour oi F'on ne peut plus le faire sol-méme, par exemple du fait d'un accident
ou d'une maladie grave.

11 agit ' é é ées », qui doit étre daté 6
identifié par les noms, prénoms, date et fieu de naissance.
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La personne de confisnce -

Vous pouves si vous le souhaitez désigner une personne de confiance, librement

., po
décisions & prendre. La personne de confiance a pour mission de vous conselller
jons. Elle ider a formuler

Iéquipe soignante au cas ol votre état de santé ne vous permettrait pas d'exprimer
Votre volonté concernant les soins — Cf loi n* 2005-370 du 22 avril 2005 relative aux
droits des malades et 4 a fin de vie.

Prestations extérieures
Téléphone / WIFI
Uinstallation du téléphone est  Finitiative du résident qui effectuera la
d hoix.._I|_devra_disposer_d'un

demande_auprés de Iopérateur de_son_choi
téléphone de technologie GSM (téléphone avec_un_abonnement].—qui

Il devra daccueil . il est & noter que
I'lhhllﬂrmlm ne communiquera en aucun cas, le numéro de téléphone du
résident]

Attention : les frais de téléphone (dont internet, e cas échéant), en intégralité, sont &
la charge de I'usag

Vopérateur de son choix.

Le_résident peut accéder 3 internet via_un_portai WIFl mis 3 disposition par
IEtablissement.

Bloctel

2 Nous vous informons de votre droit dinscription 5 la liste opposition pour le _—{a misenforme: Poce Gas, Cous o poce : R
‘@émarchage téléphonique et vous suggérons de vous inscrire sur Bloctel

2 Bloctel_est la liste d'opposition au_démarchage téléphonique sur laquelle tout

‘consommateur_peut s'inscrire_gratuitement_afin_de_ne_plus_étre _démarché

élé avec lequel il n'a

en_cours, conformément & la_loi_n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative 3 la

consommation. La loi précise qu'l est interdit 3 tout professionnel, directement ou

ar_Vintermédiaire_d'un_tiers _agissant _pour _son _compte, de _démarche
un inserit_sur_cette liste, & Fexception des cas

énumérés para o
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- (amisent

2. Pour vous inserire : https:/) bloctel.fr/, a misen forme: Couleur de poice : Couleur
T

2 Pour plus d'informations :

a1 amisen
s # o
\
Salon de coiffure amisen

£ st mis  Ia dispositon des professionnels de a coifue, conventionnés | Samaen iy
avec I'Etablissement. Le réglement s'effectue en principe, directement
& entrele dient et e presatare de sevice

Courier

démarches afin d'interrompre I'envoi si nécessaire.

Le courrier est distribué par le service animation,  réception du courrier, en début
d'aprés-midi. Cependant, aprés accord écrt du résident, le référent ou a famille peut
3 i lundi i

retirer le courrier
8~ 12h00 et de 13h00- 16h30).

Une boite aux lettres est située dans le hall, au rez-de-chaussée et est relevée
quotidiennement du lundi au vendredi.

Animaux

1ls sont admis en EHPAD, sous certaines conditions
La visite d'un animal de compagnie de type "chien” ou "chat’, amené par un
membre de I'entourage d'un résident, est autorisée lorsqu'il agit d'un animal
ui e 3

ersonne qui d

Vanimal doit étre tenu en laisse et porter une muselizre (pour les gros chiens) ou

i
le propriétaire doit étre en capacité de présenter le camet de vaccination lors de
chague visite. Le cas dchéant, Iaccord du voisin de chambre est impératif avant

Les déjections seront nettoyées par Ia personne qui a introduit un animal dans
Iétablissement. Les animaux ne doivent en aucun cas monter sur le mobilier
(fauteils, tables, chases, etc..).
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Ia chapell 2

aux animaux. En cas de probléme (dangerosité, bruit, nuisances ou autres), la
direction se réserve le droit dinterdire la présence au sein de I'établissement de
Vanimal mis en cause.

3. Transports et déplacements

du rési
sorganiser.

S5R—EHPAD - Accuel de Jour ~SSIAD

/
Siége, rue Colber 68190 ENSISHEIM
0389811255
Je soussigné (e), M. ou Mme résident,
et/ou M. ou Mme personne qualifiée/de confiance

ou représentant légal, de M. ou Mme

résident déclare avoir pris connaissance du présent document « Réglement de
fonctionnement ».

Fait & Neufrisach, le

Signature :

Page 29 sur29

~——



